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Résultat du sondage : Parlez-nous de votre expérience client avec le
logiciel OdysActivités

Courant décembre 2019, un échantillon de 160 clients, utilisateurs du logiciel
OdysActivités a été mis a contribution, au travers d'un sondage, pour nous faire
part de son expérience client. Retrouvez ci-apres, les résultats des 82 réponses
compilées.

Comment qualifieriez-vous vos échanges avec Odys Informatique ?
(Accueil, impression générale)

B Désagréable
Peu agréable

B Sans avis
Agréable

M Trés agréable

L'interface et le design (menu, navigation, themes, etc.) du logiciel est-elle agréable ?

2% .

B Désagréable

Peu agréable 11%
24%
M Sans avis
Agréable
63%

M Tres agréable

OIO ODYS INFORMATIQUE SA VOTRE PARTENAIRE QUALITE DEPUIS 1997
0 D Y S

1920 Martigny | 0848 010 110 | www.odys.ch | info@odys.ch




simple — convivial — puissant

L'interface (menu, navigation, etc.) du logiciel est-elle facile a utiliser ?

M Difficile
1%
. 12%
Peu simple 19% 80/‘

B Sans avis
Simple
60%
M Trés simple

Si vous avez eu recours au support technique, avez-vous été satisfait du service fourni
par nos collaborateurs ?

B Insatisfait
Peu satisfait

B Sans avis
Satisfait

B Tres satisfait

OIO ODYS INFORMATIQUE SA VOTRE PARTENAIRE QUALITE DEPUIS 1997
0 D Y S

1920 Martigny | 0848 010 110 | www.odys.ch | info@odys.ch




simple — convivial — puissant

Globalement, dans quelle mesure étes-vous satisfait de notre produit ?

B [nsatisfait '

1% 4%
Peu satisfait 0
B Sans avis 43%
o 52%
Satisfait

M Trés satisfait

Recommanderiez-vous notre produit ?

B Pasdu tout
Plutot non

B Sans avis
Plutét oui

M Tout a fait
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